PROTOKOL

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Shipsku w dniach od 28 wrzesnia do 2 pazdziernika 2015 r. przez pracownikéw

Wydzialu Polityki Spolecznej Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku.

Kontrole przeprowadzili:

1. Ewa Sobezyk — starszy specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gdarnsku, upowaznienie Nr 254/2015 z dnia 8 wrze$nia 2015 roku —
przewodniczgca zespothu,

2. Iwona Gocal — starszy specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gdansku, upowaznienie Nr 255/2015 z dnia 8 wrzeénia 2015 roku —
przewodniczgca zespotu

3. Agnieszka Depka - starszy specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej Pomorskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Gdansku, upowaznienie Nr 256/2015 z dnia 8 wrzesnia
2015 roku — czlonek zespotu

4. Katarzyna Danczyszyn — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku, upowaznienie Nr 258/2015 z dnia

8 wrzesnia 2015 roku — cztonek zespotu,

I. Zasady i warunki organizacji kontroli

Celem kontroli byla ocena organizacji, skuteczno$ci pracy i poprawno$ci realizacji
zadan z zakresu pomocy spolecznej zleconych gminie przez administracje rzadowy

i zadan wlasnych dotowanych z budzetu panstwa w 2014 r.

Caloksztalt przedmiotu kontroli badano na podstawie:

o ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz.182 z pozn.
Zm.)

e ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885
Z poZn. zm.)

o ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
z 2013 r. poz. 267 z pdzn. zm.)

e ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowane;j
ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.)

e ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz.
1202)

e ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

(Dz. U.z2013 r., poz. 674 z pézn. zm.)
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e rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 712)

e rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ushug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz.1598 z p6zn. zm.)

e rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439)

Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:

Jednostka kontrolowana zostala powiadomiona o przeprowadzeniu kontroli pismem z dnia

8 wrzesnia 2015 r., znak PS-11.431.1.21.2015.SE (zak Nr 1)

Podstawa przeprowadzenia kontroli:

Upowaznienia; nr 254/2015, nr 255/2015, nr 256/2015, nr 258/2015 z dnia 2 marca 2015 r.
(zal Nr 2, 3,4,5)

Ustalenia ogélne:

llekro¢ w protokole jest mowa o:

o Osrodku — nalezy przez to rozumie¢: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku

o Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Stupsku.

e ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pézn. zm.)

Badaniem kontrolnym obje¢to nastepujace zagadnienia:

1) ogoélne ustalenia organizacyjne dotyczace Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Shupsku,

2) zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami zgodnie z art. 116
i art. 156 ustawy o pomocy spolecznej,

3) wydatki na pomoc spoleczng w 2014 r.

4) zasadno$¢ przyznawania Swiadczen w ramach zadan zleconych i zadan wiasnych
dotowanych z budzetu panstwa,

5) prawidlowos¢ i1 terminowo$¢ przeprowadzania rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych
i rozpatrywania wnioskow,

6) wspdiprace z podmiotami uczestniczacymi w rozwigzywaniu problemow spotecznych.

x4



W toku kontroli wyjasnien udzielali:

Klaudiusz Dyjas — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku,
Marcin Treder — Zastgpca Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Stupsku.

II. Ustalenia kontrolne

Ad.1 Ogdlne ustalenia organizacyjne dotyczqce Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Stupsku.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Shupsku zostal utworzony na mocy uchwaty
Nr XII/67/90 Miejskiej Rady Narodowej w Shipsku z dnia 6 marca 1990 r. w sprawie
utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku. (zal. Nr 6)

Statut Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Stupsku wprowadzony zostat
Zarzadzeniem Nr 11/90 Prezydenta Miasta Stupska z dnia 10 kwietnia 1990 roku. (zal. Nr 7)

W zwiazku ze zmianami zachodzacymi w przepisach o pomocy spotecznej statut byt
kilka razy zmieniany w celu dostosowania do obowigzujgcego stanu prawnego. Na dzien
kontroli aktualnie obowigzujgcy Statut byt wprowadzony w zycie Uchwatg Nr XXV1/373/12
Rady Miejskiej w Stupsku z dnia 26 wrze$nia 2012 roku w sprawie nadania statutu jednostce
budzetowej pod nazwg Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku. (zal. Nr 8)
Wprowadzone zmiany do statutu obejmowaly wszystkie zmiany ustawowe, wplywajace
w decydujacy sposob na biezacg dziatalnos$é Osrodka.

Struktur¢ organizacyjna Osrodka, szczegétowy zakres zadan i dzialalnodci oraz
obowigzki i zakres dzialania pracownikéw okreslat Regulamin Organizacyjny wprowadzony
Zarzgdzeniem Nr 224/ZI8S/2015 Prezydenta Miasta Stupska z dnia 31 marca 2015 roku.
(zal. Nr 9)

W oparciu o art. 110 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
Prezydent Miasta Stupska Zarzadzeniem Nr 233/ZiSS/2015 z dnia 3 kwietnia 2015 r. udzielit
upowaznienia ~Dyrektorowi Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci gminy.
(zal. Nr 10)

Ponadto w oparciu o art. 110 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej na wniosek Dyrektora O$rodka, Prezydent Miasta Stupska udzielil upowaznienia
do prowadzenia postgpowania i wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosei gminy nastepujacym

osobom:
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1) Panu Marcinowi Treder — Zastgpcy Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Stupsku (zal. Nr 11)

2) Pani Elzbiecie Drescik — Zastepcy Kierownika Dziatu Swiadczeni Pomocy Spotecznej
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku. (zal. Nr 12)

Zgodnie z danymi przekazanymi przez Wydzial Spraw Obywatelskich
i Bezpieczenstwa Urzedu Miejskiego w Stupsku, wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. na
terenie gminy miejskiej Stupsk zamieszkiwato 93 206 os6b.

Stopa bezrobocia (stosunek liczby oséb bezrobotnych do liczby ludnosci aktywne;j
ekonomicznie) w mieécie Stupsk wedlug stanu na koniec roku 2014 ksztaltowala sie na
poziomie 11,1 %.

Glownymi problemami spotecznymi w ramach, ktérych udzielana byla pomoc to:
ubdstwo, diugotrwata lub cigzka choroba, niepelnosprawno$¢ 1 bezrobocie.

W 2014 r. Osrodek udzielit pomocy i wsparcia 3.942 rodzinom (o liczbie 7.243 oséb
w rodzinach).

Osrodek ma swojg siedzibg w trzykondygnacyjnym budynku usytulowanym
w Stupsku przy Slonecznej 15D. Budynek nie jest dostosowany do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych (brak podjazdow i windy) Warunki lokalowe sg bardzo dobre. Stanowiska
pracy sg dobrze wyposazone w podstawowy sprzet techniczno - biurowy i komputerowy.

Strukture organizacyjng Os$rodka tworza dzialy, zespoly, samodzielne stanowiska pracy

oraz jednostki organizacyjne Osrodka.

W skiad Osrodka wchodzg nastepujace komorki (stan na 31 grudnia 2014 r.):
Dziat Pomocy Srodowiskowej
Jadlodajnia
Dziat ustug opiekunczych i specjalistycznych/Stacja Socjalna Joannitéw
Dzial §wiadczen pomocy spolecznej
Zespot ds. rehabilitacji spolecznej osoéb niepetnosprawnych
Klub Aktywnosci i Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych
Glowny Ksiggowy/Dziat finansowy
Sekretariat

S - R

Dzial Administracyjno-Gospodarczy
10. Zespo6t ds. obstugi prawnej

11. Zesp6t ds. systeméw informatycznych
12. Stanowisko ds. BHP

13. Zespdt ds. pracowniczych




14. Dziat Swiadczen Rodzinnych

15. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej "Bezpieczna Przystan"
16. Srodowiskowy Dom Samopomocy

17. Dzial Pieczy Zastgpczej i Specjalistycznej Pomocy Rodzinie
18. Placowki wsparcia dziennego

19. Zespoét ds. domdéw pomocy spotecznej

20. Zespot ds. komunikacji spolecznej

21. Zespol ds. analiz i bezpieczenstwa informacji

22. Zespot ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie

23. Zespot interdyscyplinarny

Osrodek czynny jest codziennie w godz. od 7°° do 15 Pracownicy socjalni przyjmuja
klientéw w godzinach od 8% do 10%, czynnosci stuzbowe w terenie realizujg w godz. 10% do
14" Kazdorazowo w godzinach pracy Osrodka w Zespotach Pracy Socjalnej dyzuruje jeden
pracownik socjalny. Jezeli zachodzi potrzeba, to za zgoda bezposredniego przelozonego
praca moze by¢ §wiadczona po godzinach urzedowania Osrodka.

Wyplata swiadczen pienigznych realizowana byla w kasie Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Stupsku lub przelewem na indywidualne konta klientéw oraz
sporadycznie przekazami pocztowymi.

Korespondencja wychodzaca z Osrodka podpisywana byta przez Dyrektora lub jego

zastepce zgodnie z upowaznieniem Prezydenta Miasta Shupska.

Ad.2 Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami zgodnie 7 art, 116

i art. 156 ustawy o pomocy spotecznej.

W trakcie kontroli ustalono, ze w 2014 roku Osrodek zatrudnial ogétem 173
pracownikéw, z czego: zadania gminny obstugiwalo 160 osob, a zadania powiatu 13 oséb.
(MPiPS-03 za 2014 r).

1) Dyrektor — Klaudiusz Dyjas petni t¢ funkcje od 1 sierpnia 2013 r. (zal. Nr 13 i 14)
Posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie (ukoficzyl w 2004 roku Pomorskg Akademig
Pedagogiczng w Stupsku, Wydzial Edukacyjno — Filozoficzny na kierunku Pedagogika)
oraz od 2007 roku posiada specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej, zatem
spetnia kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 i 123 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z p6zn. zm.) (zal. Nr 15)

2) Zastgpca Dyrektora — Marcin Treder posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie
(ukonczyl w 2000 roku Battycka Wyzszg Szkote Humanistyczng w Koszalinie, Wydziat
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Studiéw Edukacyjnych w zakresie ogélnopedagogicznym) oraz od 2001 roku posiada
specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej, zatem spelnia kwalifikacje
okreslone w art. 122 ust. 1 i 123 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2013 r.,, poz. 182 z pézn. zm.) (zal. Nr 16 i 17)
3) 61 pracownikéw socjalnych (zgodnie z zapisami sprawozdania rocznego MPiPS-03 za
2014 rok) w tym:
e 3 starszych specjalistow pracy socjalnej,
e 15 specjalistow pracy socjalne;j,
e 29 starszych pracownikéw socjalnych,
e 14 pracownik6éw socjalnych.
Osoby zatrudnione na tych stanowiskach posiadaja wyksztalcenie uprawniajace do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego — zgodne z zapisami art. 116 ust. 1 i art.
156 ustawy o pomocy spoteczne;j.
W rejonach opiekunczych na koniec 2014 roku pracowalo 53 pracownikéw socjalnych
(MPiPS-03 za 2014 1.).
W trakcie przeprowadzenia czynnosci kontrolnych sprawdzono losowo wybrane
dokumenty potwierdzajace kwalifikacje 11 pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie. Do dokumentacji kazdego pracownika zostaty
zalgczone zakresy czynnosci, ktore byly adekwatne do wykonywanych przez nich zadan,
a ich tre$¢ dostosowana do obowigzujacych przepiséw prawa. (zal. Nr 18 - 30)
4) Dzial ksiggowosci — 9 pracownikéw,
5) Sekretariat — 2 pracownikéw,
6) Dzial specjalistycznej pomocy rodzinie — 5 pracownikow,
7) Dziat $wiadczen - 6 pracownikéw,
8) Dziat administracyjno-gospodarczy — 8 pracownikow
9) Pozostali pracownicy — 75 0so6b.
W Osrodku zatrudniony jest rowniez radca prawny 1 referent prawny oraz
3 informatykéw.
Prace socjalng w $rodowisku w tym przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych poza
siedzibg jednostki wykonywato 53 pracownikéw socjalnych, w 5 rejonach opiekunczych.
Osrodek spelnial normy okre$lone w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie,

z ktérym zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
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W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni wykonujacy prace w terenie
(przeprowadzajacy wywiady s$rodowiskowe w miejscu zamieszkania klientéw) pobierali
dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zt — zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pézn. zm.).

Pracownicy socjalni wykonujacy pracg w $rodowisku korzystaja z komunikacji
miejskiej 1 otrzymujg zwrot kosztow przejazdu z miejsca pracy do miejsca wykonywania
czynnosci zawodowych. W uzasadnionych przypadkach mogg korzystaé z transportu
wykonywanego przez jeden z posiadanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Stupsku samochodéw stuzbowych.
Ad.3 Wydatki na pomoc spoleczng w 2014 roku

W ramach zadafi zleconych przez administracje rzadowa z ustawy o pomocy
spoleczne] gmina miejska Stupsk w 2014 roku realizowata:
e specjalistyczne ushugi opiekunicze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 3),
e wyplacanie wynagrodzenia opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznanej przez
sad (art. 18 ust. 1 pkt 9).
Na ten cel wojewoda przekazat dotacje w wysokoscei:
e narealizacj¢ specjalistycznych ustug opiekunczych w wys. 320.000 zi
 na realizacj¢ wyplaty wynagrodzenia naleznego za sprawowanie opieki ustalonej przez
sad w wys. 201.716 zt
Na powyzsze formy pomocy z budzetu wojewody wydatkowano odpowiednio kwoty:
o specjalistyczne ushugi opiekuncze - 320.000,00 zt
e wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad —
200.716,00 zt
W ramach zadan zleconych przez administraci¢ rzadowa z ustawy o pomocy
spolecznej (art. 18 ust. 1 pkt. 5), gmina miejska Stupsk w 2014 roku prowadzila ;
o Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi przy ulicy
Kosciuszki 3 w Shupsku, ktérego celem bylo zapobieganie regresowi osobistemu

i marginalizacji spotecznej ludzi z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci, a takze



doskonalenie zaradno$ci indywidualnej i aktywizowanie spoleczne i zawodowe 0s6b
psychicznie chorych i uposledzonych umystowo.

W 2014 r. w gminie miejskiej Stupsk nie zachodzila potrzeba udzielania pomocy

w ramach zadan zleconych przez administracj¢ rzadowa z ustawy o pomocy spolecznej

w formie pomocy dla cudzoziemcow (art. 18 ust. 1 pkt. 8).

Realizowano zadania wiasne dotowane czg$ciowo z budzetu panstwa, na ktore

wojewoda przekazat dotacje w wysokosci:

o zasiltki stale — 6.401.964 zi
e zasitki okresowe — 4.060.000 zt
Na powyzsze formy pomocy z budzetu wojewody wydatkowano odpowiednio kwoty:
e zasitki stale — 6.398.669,74 zt (zwrot 3.294,26 zl)
e zasitki okresowe — 3.818.345,71 zt (zwrot 241.654,29 zi) (zal. Nr 31 - 32)

Dotacje zostaly wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem, a $rodki niewykorzystane zwrécone
na konto Wydziatu Finanséw i Budzetu Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Gmina miejska Slupsk nie angazowata srodkow wilasnych na wyplate zasitkow

okresowych.

Ad.4 Zasadnosé przyznawania swiadczerr w ramach zadan zleconych i zadan wlasnych

dotowanych z budietu panstwa.

Podczas kontroli dokonano oceny zasadno$ci przyznawania S$wiadczen oraz
prawidlowo$ci prowadzenia dokumentacji w zakresie ustalania uprawnien do pomocy
w formie specjalistycznych ushug opiekunczych, wynagrodzenia naleznego opiekunowi
z tytulu sprawowania opieki przyznanej przez sad, zasitkéw statych i okresowych - na

podstawie losowo wybranej dokumentacji $wiadczeniobiorcow.
Specjalistyczne ustugi opiekuricze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnoéci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym okre§lonym na mocy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuficzych. (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.).

W 2014 roku $wiadczenia realizowato dziewig¢ opiekunek zatrudnionych w Osrodku
spelniajacych warunki okre§lone w § 3 ust. 1 i ust. 2 cytowanego powyzej rozporzadzenia.

(zal. Nr 33 — 41)



Zgodnie z kalkulacjg kosztéw za sprawowanie opieki w ramach specjalistycznych
ustug opiekuficzych w roku 2014 cena 1 godziny usthugowej (dla $wiadczeniobiorcodw
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku) wynosita — 15 zt (zal. Nr 42)

Na podstawie analizy sprawozdania rocznego MPiPS — 03 za rok 2014 ustalono, ze
z opieki w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych korzystato 100 oséb, w tym: 21
dzieci autystycznych (znalazto to réwniez potwierdzenie w wyjasnieniach ustnych Zastgpcy
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku).

Na realizacj¢ powyzszego zadania Osrodek przeznaczyt 320.000 zt z dotacji celowej
budzetu panstwa.

Kontrolg objeto dokumentacje 25 rodzin korzystajgcych z pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych szczegétowy wykaz skontrolowanej dokumentacii,
stanowi zalacznik do protokohu nr 43.

Specjalistyczne ustugi opiekuficze dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi
przyznawano na podstawie rodzinnych wywiadéw s$rodowiskowych, za$wiadczen
o dochodach 0s6b w rodzinie, waznych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci.

W 23 przypadkach na skontrolowanych 25 teczek w sprawie przyznania pomocy
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych ustalanie uprawnien do tej formy pomocy
odbywalo si¢ w oparciu o wazne orzeczenia o niepetnosprawnosci, na ktérych okreslony byt
symbol niepelnosprawnosci 01-U, 02-P, 10-N. Brak bylo za$wiadczen lekarza specjalisty
okre$lajacych konieczno$¢ przyznania ustug, ich zakres i wymiar. W dwoch przypadkach
zalgczone byly za$wiadczenia, ktoére wskazywaly konieczno$¢ objecia klienta pomoca
w formie specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
jednakze brak bylo wpisu dookreslajacego zakres i wymiar Powyzsze zostalo oméwione
z Dyrektorem Osrodka w trakcie przeprowadzanych czynnoéci kontrolnych, ze wskazaniem
zwrocenia szczegdlnej uwagi na tre$é przyjmowanych dokumentdw.,

We wszystkich poddanych kontroli przypadkach wywiady $rodowiskowe, na
podstawie, ktérych przyznano $wiadczenie w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
zostaly przeprowadzone w sposéb prawidlowy i w terminie — zgodnie z art. 107 ust. 1,41 6
ustawy o pomocy spolecznej.

Zawieraly informacj¢ o sytuacji rodzinnej klienta m.in. wskazywaly na brak mozliwosci
zapewnienia pomocy ustugowej przez osoby spokrewnione lub wspdlnie zamieszkale oraz
zawieraly ocene efektow §wiadczonych ustug.

Swiadczenia przyznane byly w drodze decyzji administracyjnych wydanych

w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty wszczecia postepowania. W sentencji decyzji



przyznajacych $wiadczenia zgodnie z § 2 rozporzadzenia sprecyzowany byl rodzaj
przyznanych ustug specjalistycznych, jak réwniez ustalona odplatno$¢ klienta za ustugi
zgodnie z zapisami § 4 rozporzadzenia. W decyzjach zgodnie z art. 50 ust. 5 okreslano
miejsce ich $wiadczenia, tj. miejsce zamieszkania klienta. W uzasadnieniu decyzji podano
uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygnigcia.

Decyzje podpisywane byly przez Dyrektora Osrodka lub jego Zastgpce z upowaznienia
Prezydenta Miasta Stupska.

Zawieraly one pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej ze S$wiadczen,
wskazywaly tryb odwolawczy.

Wydane decyzje w sprawie przyznania tej formy pomocy sporzadzane byly w sposéb

prawidlowy, niebudzacy zastrzezen.
Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki na podstawie postanowienia sqdu

O$rodek w 2014 roku przeznaczyt 200.716 zt na realizacje zadan zleconych
z budzetu panstwa w zwigzku z pokryciem wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu
sprawowania opieki przyznanej przez sad dla 59 osob, ktore otrzymaly lgcznie 1.106
swiadczen. Zgodnie z art. 53a ustawy o pomocy spolecznej wynagrodzenie za sprawowanie
opieki wyptaca si¢ w wysokosci ustalonej przez sad.
Wynagrodzenie przystuguje niezaleznie od dochodu osoby, ktérej jest przyznane. Pomoc dla
tych o0s6b przyznana byla przez Osrodek na podstawie postanowien Sadu wydanych
w oparciu o art. 162 § 1 kodeksu rodzinnego.
Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesigcznym nie moze przekraczaé 1/10
przecietnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wyplaty nagréd
z zysku ogloszonego przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego za okres poprzedzajgcy
dzien przyznania wynagrodzenia.
Udzielenie $wiadczenia w postaci wynagrodzenia za sprawowanie opieki zgodnie
z obowiazujacym na dzien kontroli stanem prawnym nie wymaga przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. Obowigzek
przeprowadzania wywiadéw i wydawania decyzji administracyjnych w tej sprawie zostat
zniesiony z dniem 3 maja 2011 r. przez art. 1 pkt. 12 ustawy z dnia 18 marca 2011 r.
0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz o S$wiadczeniach opieki zdrowotne]

finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. Nr 81, poz. 440)



Kontrolag objeto dokumentacje 20 oséb korzystajacych z tej formy pomocy,
zgromadzonej w teczkach klientéw w oparciu o postanowienia Sadu Rejonowego w Stupsku

III Wydziat Rodzinny i Nieletnich (zal. Nr 44)
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

Zasitki stale

W 2014 roku pomoc w formie zasitku statego przyznano 1.508 osobom, w tym: dla
1.260 o0s6b samotnie gospodarujacych oraz 281 os6b pozostajacych w rodzinie (powyzsze nie
stanowi sumy ze wzgledu na zmiang sytuacji osobistej klienta np. stanu cywilnego).
Wyplacono ogétem 14.712 $wiadczeni na laczng kwote 6.398.669,74 zt Srednia wysokosé
zasitku statego wynosita: 434,93 zt

Dokumentacja w oparciu, o ktérg przyznawane byly $wiadczenia znajduje sie
w teczkach o0séb i rodzin.

Zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spotecznej zasitek staly przystuguje peloletniej
osobie samotnie gospodarujgcej, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepelnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej w wys. 542 zl; pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, calkowicie
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochédd jest nizszy od
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie w wys. 456 zt).

Kontrolg obj¢to dokumentacje 117 0séb (rodzin) korzystajacych z pomocy w formie
zasitku stalego. (zal. Nr 45 stanowiacy wykaz skontrolowanych decyzji)

Zasitki  przyznawano na podstawie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,
zaswiadczen o dochodach oséb w rodzinie, waznych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci.

We wszystkich poddanych kontroli przypadkach wywiady $rodowiskowe, na
podstawie, ktérych przyznano $wiadczenie w formie zasitku statego zostaty przeprowadzone
w sposob prawidlowy i w terminie — zgodnie z art. 107 ust. 1, 4 i 6 ustawy o pomocy
spotecznej.

Swiadczenia przyznane byly w drodze decyzji administracyjnych wydanych
w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od wszczecia postepowania.

Wydane decyzje w sprawie przyznania pomocy w formie zasitkéw statych sporzadzane byty
w sposob prawidtowy, niebudzacy zastrzezen.

Decyzje podpisywane byly przez Dyrektora Osrodka z upowaznienia Prezydenta Miasta
Stupska lub pracownikéw Osrodka posiadajacych upowaznienie Prezydenta Miasta Shupska

w tym zakresie.
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Zawieraly one pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajacej ze swiadczen,
wskazywaly tryb odwolawczy. Wysoko$¢ przyznanych §wiadczen ustalana byla prawidtowo.
Nie stwierdzono nieprawidlowos$ci w zakresie zasadnosci przyznawania $wiadczen w formie
zasitku statego.

Za 1.287 osob korzystajagcych z pomocy w formie zasitku stalego nieobjetych
ubezpieczeniem zdrowotnym O$rodek w oparciu o zapisy art. 17 ust. 1 pkt. 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt. 26 1 art. 75 ust. 10 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U.
z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pozn. zm.) oplacal skladke na ubezpieczenie zdrowotne
w wysoko$ci okreslonej w art. 79 ust. 1 cyt. wyzej ustawy tj. 9% od kwoty przyznanego

zasitku stalego.

Zasitki okresowe

Zasilek okresowy zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej przystuguje w szczegélnosci ze wzgledu na dlugotrwata chorobe,
niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwo$¢ otrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systemow zabezpieczenia spolecznego; osobie samotnie gospodarujacej, ktorej
dochdéd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodzinie,
ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. |
Zasilek okresowy ustala si¢:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej — do wysokosci réznicy migdzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby.

2) w przypadku rodziny — do wysokosci réznicy kryterium dochodowego rodziny
a dochodem tej rodziny.

Zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej w 2014 roku minimalna
wysoko$¢ tego zasitku nie moze by¢ nizsza niz 50% r6znicy migdzy:

1) kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby
2) kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny

W okresie objetym kontrolg O$rodek przyznal pomoc w formie zasitku okresowego
2.115 osobom, ktérym wyplacit tacznie 12.713 swiadczen.

Na realizacje powyzszego zadania wydatkowano lacznie kwote 3.818.345,71 zI Srednia
wysoko$¢ zasitku okresowego wynosita; 300,35 zt
Osrodek przyznawal zasitki okresowe w wysokosci okre$lonej w art. 147 pkt. 7 w zwiazku

z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej. Ze $rodkéw budzetu panistwa pokrywano zasitki
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okresowe w czgsci gwarantowanej tj. 50% wysokosci $wiadczenia. Na powyzszy cel gmina
miejska Stupsk nie angazowata srodkéw wiasnych.

Kontrolag objeto dokumentacje 289 rodzin (osob) korzystajacych z tej formy pomocy.
Sprawdzono dokumentacje¢ na podstawie losowo wybranych decyzji: (zal. Nr 46)

We wszystkich poddanych kontroli przypadkach wywiady $rodowiskowe, na
podstawie, ktorych przyznano $wiadczenie w formie zasitku okresowego zostaly
przeprowadzone w sposéb prawidlowy i w terminie — zgodnie z art. 107 ust. 4 i 6 ustawy
0 pomocy spoleczne;j.

Pomoc w formie zasitku okresowego przyznawano osobom i rodzinom spelniajgcym

kryterium dochodowe okreslone w art. 8 ustawy o pomocy spolecznej.
Zasitki okresowe przyznawane byly ze wzgledu na; bezrobocie, dtugotrwata chorobe badz
niepetnosprawno$¢, co wynikato z zapiséw zawartych w wywiadach $rodowiskowych
i decyzjach przyznajgcych t¢ formg¢ pomocy. Powody przyznania zasitkéw okresowych
mozna bylo réwniez ustali¢ w oparciu o zatgczone przez klientow do wniosku dokumenty
takie jak: zaSwiadczenia z Powiatowego Urzedu Pracy w Stupsku o rejestracji bezrobotnych,
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, jak réwniez zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace
dlugotrwatg chorobe.

Swiadczenia przyznane byly w drodze decyzji administracyjnych wydanych
w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od wszczecia postepowania.

Wydane decyzje w sprawie przyznania pomocy w formie zasitkéw okresowych sporzadzane
byly w sposéb prawidlowy, niebudzacy zastrzezen.

Decyzje podpisywane byly przez Dyrektora O$rodka z upowaznienia Prezydenta Miasta
Stupska lub pracownikéw Os$rodka posiadajacych upowaznienie Prezydenta Miasta Stupska
w tym zakresie.

Zawieraly one pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajacej ze $wiadczen,
wskazywaly tryb odwolawczy. Wysokos¢ przyznanych §wiadczen ustalana byta prawidtowo.
Nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie zasadnos$ci przyznawania §wiadczen w formie

zasitku okresowego, ocenia si¢ je, jako zasadnie przyznane.

Ad.5 Prawidlowo$¢ i terminowo$¢ przeprowadzania rodzinnych wywiadéw

Srodowiskowych i rozpatrywania wnioskow

W Osrodku prowadzono rejestr wplywajgcej korespondencji. Dokumentacja dotyczaca

przyznawanych swiadczen byla rejestrowana w spisach spraw.

N

&



W poddanych kontroli aktach wplywajace od Kklientéw wnioski w sprawach
o przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej opieczetowane byly pieczatkg wplywu.

Sprawy zalatwiane byly w terminach okreslonych w art. 35 Kodeksu postgpowania
administracyjnego.

Wywiady Srodowiskowe przeprowadzane byly w miejscu zamieszkania klienta.
Tres¢ wywiadow pelna, zawierajgca opis sytuacji socjalno - bytowej i zdrowotnej rodziny
oraz ustalony plan pomocy przez pracownika socjalnego i wnioskujgcego, potwierdzony
wiasnorecznym podpisem klienta. W wywiadach znajdowaly sie¢ decyzje podjete przez
Kierownika Dziah1 Swiadczei Pomocy Spolecznej dziatajacego z upowaznienia Prezydenta
Miasta Stupska, co do planu i zasadnoéci przyznania danego rodzaju $wiadczenia.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze wydawane decyzje na powyzsze formy pomocy
zawieraty aktualng podstawe prawng, pouczenie o mozliwosci wniesienia odwotania do
organu II instancji oraz zapis méwiacy o obowigzku informowania Osrodka o kazdej zmianie
sytuacji osobistej i majatkowej klienta. Uzasadnienie decyzji bylo pelne pod wzgledem
formalno — prawnym. Ustalono, ze decyzje administracyjne byly odbierane osobiscie przez
klientow w Oférodku lub wysylane poczta za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zesp6t
kontrolny mogt ustali¢ daty wszczgeia i zakonczenia postgpowania administracyjnego
zgodnie z art. 35 ustawy Kpa.

Nieprawidtowosci stwierdzono przy kwalifikowaniu o0s6b do pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych, w 23 przypadkach na skontrolowanych 25 teczek
w sprawie przyznania pomocy w tym zakresie ustalanie uprawnien do tej formy pomocy
odbywalo si¢ w oparciu o wazne orzeczenia o niepelnosprawnosci, na ktérych okreslony byt
symbol niepetnosprawnoéci 01-U, 02-P, 10-N. Brak bylo zaswiadczen lekarza specjalisty
okreslajacych konieczno$¢ przyznania ustug, ich zakres i wymiar. W dwoch przypadkach
zalaczone byly zaswiadczenia, ktore wskazywaly konieczno$¢ objecia klienta pomoca
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
jednakze brak byto wpisu dookreslajgcego zakres i ich wymiar

Poza powyzszymi nieprawidlowo$ciami Zespot kontrolny pozytywnie ocenit dziatalnosé

Osrodka.

Ad.6 Wspélpraca z podmiotami uczestniczacymi w rozwigzywaniu problemow
spolecznych.
Miejski  O$rodek  Pomocy Rodzinie w  Shupsku  $ciS$le  wspolpracuje

z wiladzami samorzadowymi na polu szeroko rozumiane] pomocy spolecznej. Dyrektor
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zapraszany jest na sesje Rady Miasta Stupska, gdy poruszane s3 problemy

z obszaru pomocy spoleczne;j.

D
2)
3)

4)

3)

6)

7)

8)

Ponadto Osrodek wspétpracuje z:

Gminng Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

Polskim Czerwonym Krzyzem Oddziat Shupsk — Domem Interwencji Kryzysowej
w zakresie zapewnienia schronienia osobom dotknietym przemoca w rodzinie,
bezdomnym kobietom oraz osobom wymagajacym calodobowej opieki po zakonczeniu
hospitalizacji i oczekujgcych na umieszczenie w domu pomocy spolecznej.
Towarzystwem Pomocy im. Swietego Brata Alberta, Stowarzyszeniem Plus”,
Pomorskim Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci i Stowarzyszeniem ,,Ryta”
w zakresie pomocy i wsparcia 0s6b bezdomnych.

Stowarzyszeniem ,Horyzont” w zakresic partnerstwa przy realizacji projektéw
(asystent osoby niepetnosprawnej, wydawania zywnosci w ramach FEAD, profilaktyki
w zakresie przeciwdzialania krzywdzeniu matych dzieci, streetworkingu).

Caritas w zakresie wydawania i transportu zywnosci dla najubozszych oraz organizacji
wypoczynku letniego dla dzieci i mlodziezy.

Johaniter — Unfall — Hilfe e.V. Stowarzyszenie Krajowe Nadrenii — Westfalii (JUH)
w zakresie pomocy rzeczowej, materiatow opatrunkowych i higienicznych dla Stacji
Socjalnej Joanitow bedacej w strukturze organizacyjnej MOPR.

Parafii Ewangelicko — Augsburskiej — w zakresie partnerstwa przy realizacji projektu

skierowanego do cztonkéw Klubu Aktywnosci i Wsparcia Osob Niepetnosprawnych.

III. Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w 23 przypadkach na 25 objetych sprawdzaniem akt

rodzin otrzymujgcych pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych brak bylo

za$wiadczen lekarza specjalisty okreslajacych konieczno$é objecia ta forma pomocy, jak

réwniez okreslenia jej zakresu i wymiaru. Ustalanie uprawnien do tej formy pomocy

odbywalo si¢ w oparciu o orzeczenia o niepetnosprawnosci, na ktorych okreslony byt symbol

niepetnosprawnodci 01-U, 02-P, 10-N.

W pozostatych dwdch przypadkach do wnioskéw o udzielenie pomocy w zakresie

specjalistycznych ustug opiekuniczych zalgczone byly zaswiadczenia, ktére wskazywaty

koniecznos¢ objecia klienta tg formg pomocy, jednakze nie zwieraly one wpisu

dookreslajgcego ich zakres i wymiar.,



W zwigzku ze stwierdzonymi powyzszej nieprawidlowosciami zostang wydane zalecenia
pokontrolne. Powyzsze zostalo omoéwione 2z Dyrektorem Osrodka w trakcie
przeprowadzanych czynnosci kontrolnych, ze wskazaniem zwrécenia szczegélnej uwagi na
tre$¢ przyjmowanych dokumentow.
Kontrolujagc dokumentacje w zakresie ustalania pomocy w formie; wynagrodzenia dla
opiekunow ustalonego przez sad, zasitkéw stalych i zasitkoéw okresowych nie stwierdzono
nieprawidtowosci, co do merytorycznej zasadnosci ich przyznawania. Dokumentacja prowadzona
byta w sposéb prawidtowy nie budzacy wigkszych zastrzezen.

Wywiady s$rodowiskowe przeprowadzone byly zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 712) w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Kwoty $wiadczen naliczane i wyptacane byly w sposob
prawidlowy nie budzacy zastrzezen..

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksigzce kontroli na temat zakresu
i terminu przeprowadzenia inspekcji pod pozycja nr 9/2015

Na tym protok6t zakonczono, sporzadzajac go w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, przy czym jeden jest przeznaczony dla jednostki kontrolowane;.

Kierownik kontrolowanej jednostki zgodnie z § 16 ust.1 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pdézn. zm.), przed podpisaniem protokotu ma prawo
zgloszenia zastrzezen, co do ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od daty
otrzymania protokotu. Przyshuguje réwniez prawo odmowy podpisania protokotu z kontroli,
z jednoczesnym obowigzkiem zlozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnych

wyjasnien, co do odmowy.
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